
Bahn-Tix – bestellte
Fahrkarten am 

DB Automaten abholen

Die Bahn macht mobil.

über DB Reise-Service

über DB Agenturen

Offizieller Mobilitäts- und

Logistikdienstleister

1. Hier werden alle Belege und Reiseinformationen der von

Ihnen gewählten Auftragsposition angezeigt.

2. Über den Button „Belege drucken“ können Sie den

Ausdruck der Auftragsposition starten.

1. Es wird Ihnen angezeigt, wie viele Belege für Sie gedruckt

werden.

Bitte prüfen Sie sofort nach Ausdruck Ihre Belege.

Bei Fragen oder Hilfestellungen steht Ihnen unsere

Servicenummer zur Verfügung:

0180 5 662454 (12 ct./Min.)

2. Nach dem Ausdruck der Belege wählen Sie bitte, ob

Sie noch weitere Auftragspositionen ausdrucken oder

die Abholung beenden möchten.

Wir wünschen Ihnen eine angenehme Reise.

Nach Bestellung in Ihrem Business Travel Center liegt Ihre

Fahrkarte sofort zur Abholung am DB Automaten für Sie

bereit.

Und so einfach geht’s:

1.Drücken Sie zunächst im Auswahlmenü auf dem Bildschirm

das Feld „Abholung vorbestellter Fahrkarten“ (Bahn-Tix)

2.Für die Identifizierung am DB Automaten haben Sie

folgende Möglichkeiten:

Identifizierung mit Ihrer BahnCard, Kreditkarte oder

EC-Karte: Bitte benutzen Sie für die Abholung nur die

bei Ihrer Bestellung angegebene Karte. Die manuelle 

Eingabe der Kartennummern über das Tastenfeld ist

ebenfalls möglich.

2.Außerdem können Sie sich auch über die Auftrags-

nummer, die Ihnen bei der Bestellung der Fahrkarten 

mitgeteilt wird, identifizieren.

1.Bitte wählen Sie zunächst über das Auswahlmenü, ob Sie

eine Kartennummer oder die Auftragsnummer eingeben

möchten.

2.Sie können Fehleingaben jederzeit über die jeweiligen

Buttons korrigieren. 

3.Aus Sicherheitsgründen werden Ihre eingegebenen Daten

nicht offen dargestellt. Über das Feld „Daten anzeigen“

können Sie diese jedoch zeigen lassen.

4.Bestätigen Sie Ihre abgeschlossenen Eingaben über das

Feld „OK“.

1.Der DB Automat zeigt Ihnen alle für Sie aktuell hinterlegten

Auftragspositionen an. 

2.Drücken Sie bitte das Feld mit der gewünschten Auftrags-

position.
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